Bestnote(n)

Sechsmal Platz 1 beim re-
nommierten Grand Prix
Tagungshotellerie in
den vergangenen Jahren —
die Rede ist vom Hotel Der
Blaue Reiter im Karlsruher
Stadtteil Durlach als Hotel-
tipp im Rahmen dieses Be-

der

richts. Vor knapp zwanzig
Jahren (2001) begann mit
dem Hotelneubau die Er-
folgsstory, zu der auch ein
Tagungszentrum . namens
L~Kunstwerk” und die De-
pendance ,Kubus” (Kunst +
Business) direkt gegentber

dem Haupthaus zahlen.

Damit stehen aktuell insgesamt
88 Zimmer und Tagungskapazi-
taten bis 300 Personen zur Ver-
figung. Individuelle Betreuung
und Personlichkeit sind ein we-
sentlicher Grund fur die vielen
Preise. Im familiengeflhrten
Hotel ist immer jemand vor Ort
und fur Servicequalitat wird ein
hoher Teamaufwand betrieben,
mit 50 Mitarbeitenden inklusi-
ve Azubis und Tagungs-Con-
cierge. Das lasst man sich et-

was kosten. Geschéftsleiter
Marcus Frankle (Bild) weist auf
eine Uberdurchschnittlich gute
Gehaltsstruktur hin.

AuBerdem gibt es zusatzliche
Altersvorsorge in Form einer Be-
triebsrente sowie zinsfreie Kre-
dite im gesetzlichen Rahmen
zur Uberbriickung situativer pri-
vater Engpésse. Wertschatzung,
die in Form von Motivation zu-
riick gegeben wird, was wiede-
rum den Gasten und Kunden
zugute kommt. Fast das gesam-
te Personal ist seit Uber drei Jah-
ren an Bord, vier Personen be-
reits seit 2006 und zwei halten
ihrem Arbeitsplatz sogar seit Be-
ginn an die Treue. Auch in Co-
rona-Zeiten (100 Prozent Kurz-
arbeit bei den Festangestellten)
halt man zusammen.

Angesichts der neuen Locke-
rungen habe man betriebsin-
tern gefragt, wer zuerst wie-
der normal arbeiten wolle,
berichtet Frankle. SchlieBlich
seien steuerfreie Spéatdienst-
zuschlage und Trinkgelder kri-

Quelle Bilder: Hotel

senbedingt weggefallen. Da
habe sich die Belegschaft zu
den Umfrageergebnissen so-
lidarisch gezeigt. ,Sobald das
Geschaft wieder besser wird,
werde ich die Mitarbeiter be-
lohnen”, verspricht Marcus
Frankle, der bei Redaktions-
schluss den Betrieb zusammen
mit den Azubis gefthrt hat.

Was macht eigentlich den
Standort Karlsruhe so attrak-
tiv? Immerhin weist die badi-
sche Metropole im westlichen
Baden-Wurttemberg eine seit
Jahren auffallige Zuwande-
rung auf. ,lLage, Lage, Lage”
schmunzelt der Geschéftslei-
ter. Neben attraktiver Naher-
holung etwa im Schwarzwald
oder der Pfalz sowie der re-
lativen Nahe zur Schweiz (ca.
200 km) seien das milde Klima

DESTIRATIBEES

Hotelgutachten von vor einigen
Jahren, das ein zu euphorisches
Wachstumspotenzial prognos-
tiziert hat mit der Folge eines
inzwischen Ubersattigten Mark-
tes. ,Man muss in der Planung
eben auch magliche Krisen be-
rlcksichtigen, warnt Marcus
Frankle. Nicht nur die aktuelle
Situation gibt ihm recht... Ein
weiterer Grund, sich anzustren-
gen —im ,Blauen Reiter’ scheint
man darauf gut vorbereitet.

www.hotelderblauereiter.de
(Fast) Immer ganz oben

Platzierungen des Hotels
: beim Grand Prix der Ta- -
gungshotellerie seit 2012:

2012/13 - Platz 1
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2013/14 - Platz 1
2014/15 - Platz 1
Triple — 2 Jahre
~Zwangspause”
2017/18 - Platz 1
2018/19 - Platz 2
2019/20 - Platz 1
2020/21 - Platz 1
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im Stdwesten sowie das sehr
gute OPNV-Netz in der Stadt
wichtige Faktoren. Dazu ka-
men Pharma- und [T-Banche
als interessante Arbeitgeber.
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Standortvorteile kénnen aller-
dings Fluch und Segen zugleich
sein. Dies zeigt ein offizielles




